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SINDALESC

APRESENTACAO

Pode ser que vocé ja tenha vivido ou
presenciado algumas situagdes aqui relatadas,
mas talvez seja a primeira vez que esteja
entrando em contato com alguns conceitos
aqui abordados.

A histéria mostra que as relagdes de trabalho
tém seu apice com a Revolugao Industrial, no
século XVIII. De la pra ca, muita coisa mudou.
O mercado e as institui¢gdes se tornaram cada
vez mais competitivas, ao passo que no atual
contexto de mudangas tecnoldgicas, politicas
e sociais muitos sao os desafios para manter
um ambiente laboral saudavel. Quer dizer,

as relagdes se tornaram tao complexas, que
muitas vezes é complicado definir e entender
certos comportamentos.

Tudo pode comegar como uma brincadeira de
mau gosto, uma piada. Quando isso acontece,
fica realmente dificil para a vitima e para quem
esta a sua volta identificar que se trata de
assédio. Ja com a humilhagao, intimidagao,
tratamento desigual e injusto, podendo
chegar a agressodes e a violéncias psicoldgicas
e sexuais, é diferente, pois sdo atitudes que
podem causar as pessoas danos muitas vezes
irreversiveis. De fato, sao muitas as condutas
abusivas praticadas diariamente. Por isso,
iremos dar um panorama dos varios tipos de
assédio, mas nosso objetivo é focar no assédio
no trabalho.

Por certo, sabemos que ele ndo é um problema
recente e que as relagdes de trabalho,
infelizmente, sempre foram marcadas pelo
desequilibrio de poder e por diversas formas
de discriminagao. Mas por que isso acontece?
O que leva algumas pessoas a praticarem

0 assédio de forma tao deliberada, seja no
trabalho ou na vida social? Vocé ja parou pra se
perguntar?

A intolerancia pode ser uma das respostas. Ao
longo da histéria, temos exemplos variados.
Infelizmente, isso ocorre porque as pessoas
nao aceitam tao facilmente as diferencas,
muito por ndo acompanharem as mudangas
rapidas da sociedade.



Por consequéncia, ndo conseguem conviver bem

"

com o gque nao consideram “normal”. Mas o fato é
gue nao vivemos em um mundo binario: nada é tao
simples quanto parece, nada é uma equacao exata.
Ao contrario, as relagdes humanas sdo dinamicas,

complexas e profundas.

O que poderia ser apenas uma opinido ou uma falta
de sensibilidade, no entanto, muitas vezes toma a
forma de ataques dissimulados e ndo declarados
abertamente, aparentemente sutis, mas capazes de
causar sérios danos psicoldgicos a pessoa assediada.
Em outras, as agressdes cometidas sao fisicas. Tais
contextos frequentemente afetam o envolvimento
dos funcionarios, as relacdes dos grupos de trabalho,
a produtividade da empresa, ou seja, atingem como
um todo os individuos, os grupos, as organizacoes e
a sociedade. Também podem levar a violacdo e/ou
abuso dos direitos humanos, constituindo-se em uma

ameaca a igualdade de oportunidades.
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Por todos esses motivos e por entendermos a
importancia de debater o assédio, com muita
dedicacdo, um grupo de trabalho vem se debrucando
ha algum tempo sobre o tema. Entendemos que
conhecer os impactos e as consequéncias de tal
pratica faz com que sejamos mais certeiros na agao
de preveni-lo e combaté-lo.

Esta cartilha é apenas uma das acdes cujo objetivo
é contribuir para a formacao de um ambiente de
trabalho mais saudavel e prazeroso. Esperamos que
vocé tenha uma étima leitura!
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O QUE E ASSEDIO E COMO
IDENTIFICA-LO

As vezes pode n&o estar muito claro quais atitudes s&o ou ndo consideradas
assédio. O desconhecimento das leis ou dos direitos e a correria do dia a
dia, podem, inclusive, fazer com que muitas pessoas se omitam ou mesmo
suportem o desrespeito e a violéncia sofrida. Mas o fato é que, seja no
ambiente de trabalho, na rua, no 6nibus ou em casa, tanto o assédio moral
guanto o sexual sao uma realidade.
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O filme O Diabo Veste Prada é um entre tantos que
aborda situagdes de assédio comuns nos locais de
trabalho. Vocé ja o assistiu ou ouvir falar dele?

Comédia dramatica langada em 2006, ele conta a
historia de Andrea, uma jornalista recém-formada
gue conquista uma vaga na revista de moda
Runaway. Sua chefe, Miranda Priestly, é abusiva e a
coloca em situagdes constrangedoras ao longo de
toda a narrativa. Em muitos momentos, por exemplo,
Miranda interrompe Andrea, que nao consegue

nem se justificar e, em tantos outros, delega
demasiadamente tarefas, muitas vezes de maneira
confusa e imprecisa.
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Por se tratar de uma produgao hollywoodiana que segue
o roteiro da “jornada do heréi” e, desse modo, possui um
final feliz, a profissional assediada rompe com a relacao
existente entre ela e sua chefe assediadora. Mas podemos
Nnos perguntar: isso também ocorre na vida real? Muito
raramente... O que muitas vezes acontece com a vitima é
algum dano a sua dignidade ou a sua integridade fisica e
psiquica.

Uma pesquisa realizada em 2020 pelo Instituto Patricia Galvao,
organizagao feminista brasileira focada na defesa dos direitos
das mulheres por meio de agdes na midia, revelou que, de um
universo de mil trabalhadoras entrevistadas em todo o Brasil,
76% reconhecem ja ter passado por um ou mais episddios de
violéncia e assédio no trabalho. Elas contaram que ja foram
xingadas, supervisionadas excessivamente, xingadas e que
receberam convites constrangedores para sair. Além disso,
relataram que seus pontos de vista nao eram levados em
consideragao, que foram ameagadas verbalmente e até que ja
tinham sido alvo de agressdes sexuais como assédio e estupro.

O estudo também traz a informacgéo de que, em apenas 34%
dos casos denunciados aos gestores, a empresa ouviu o relato
da vitima e puniu o agressor. Em 12%, a empresa sequer ouviu
a vitima.

Este exemplo demonstra que, no mundo do trabalho, apesar
dos numeros, tais violéncias sao invisibilizadas. Dados do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), por exemplo, apontam
que, somente em 2021, foram ajuizados, na Justica do
Trabalho, mais de 52 mil casos relacionados a assédio moral e
mais de 3 mil relativos a assédio sexual em todo o pais.

Portanto, o assédio moral € mais comum do que podemos
imaginar. Ele ocorre quando uma pessoa é exposta
repetidamente a situa¢des humilhantes e constrangedoras
no ambiente de trabalho, assim como quando ela o é por
condutas abusivas, seja com comportamentos, palavras,
atos, gestos ou por escrito. A depender de sua abrangéncia,
pode acontecer tanto nas relagdes interpessoais quanto nas
institucionais (explicaremos isso em outro momento).

Quando a pessoa que ocupa um cargo superior usa de seu
poder para humilhar suas(seus) subordinadas(os), acontece
assedio vertical descendente, o mais comum de todos. Por
outro lado, quando uma pessoa ou grupo de subordinadas(os)
usa de chantagem contra suas(seus) superioras(es) o que
ocorre é assédio vertical ascendente. Ja quando é praticado
entre colegas da mesma posicao hierarquica, pratica-se
asseédio horizontal.
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Apesar de sabermos que eles ocorrem
rotineiramente, a maioria dos casos de assédio ndo
sao contabilizados, pois muitas vitimas ndo sabem
que estdao sendo humilhadas, ou mesmo suas(seus)
colegas naturalizam o ambiente hostil e toxico do
local de trabalho, e assim a situacao passa a ser
banalizada.

Vocé ja presenciou alguma situagao que poderia
ser caracterizada como assédio moral no seu local
de trabalho? Ja sofreu algum tipo de assédio? J&
denunciou? Houve éxito ou vocé foi duplamente
constrangida(o) pelo sistema de justica?

Num mundo globalizado, mediado por novas
tecnologias e permeado de atitudes egoistas e
individualistas, relagdes abusivas de trabalho —
que antigamente, apesar de evidentes, podiam
ser naturalizadas — passaram a ser dissimuladas, a
ponto de fazer com que muitas vitimas se sintam
culpadas.

Isso ocorre muito porque, por meio das midias, da
“moral empreendedora”, somos cobradas(os) a ser
hiperprodutivas(os). Assim, nos fazem crer que o
resultado depende unicamente do nosso esforco.
Entdo passamos a acreditar nisso e, guando nao
conseguimos ser os melhores, bater nossas metas,
alcangar nosso proposito, nos consideramos uma
pessoa fracassada, incompetente ou limitada.
Imediatamente o senso de “culpa” é acionado e isso
faz com que nao consigamos analisar o conjunto de
fatores que realmente influenciaram a nao obtencao
do éxito esperado.

A respeito disso, podemos pensar: se cada ser
humano é diferente, por que as metas a serem
tragadas sdo iguais para todas(os)? Por que nao cada
pessoa nao € avaliada individualmente conforme suas
potencialidades e habilidades?

Tudo isso demonstra o quanto o assédio moral se

transformou nao apenas em um instrumento de

dominacgao nas relagdes de poder, mas cada vez

mais vem se caracterizando como um mecanismo

de controle nas relagdes de trabalho, ao passo que |
o proprio trabalhador se coloca metas invidveis para

conquistar destaque e posi¢oes, o que faz com que

assim o assédio seja mais dificil de ser detectado e

denunciado.
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Seu impacto é tao grande, que ndo sé gera sofrimento
psicoldgico, como pode se agravar, causando doengas e se
transformando em depressao, Sindrome de Burnout ou até
mesmo pode levar ao suicidio.

Por tudo isso precisamos preveni-lo e combaté-lo. Para tal,
temos que humanizar nossas relacées de poder e de trabalho,
afinal, se ha caminhos para gerar empatia e alteridade, que
fazem bem pra mim e pra vocé, por que escolher a pratica do
assédio, que, consequentemente — para quem é assediado

/ num primeiro momento, mas, provavelmente, com o tempo,
/ também para o assediador —, gera infelicidade, doencas e
4 tragédia?

De fato, ndo vale a pena! Entao pare e pense: se esta sendo
assediada(o), nao fique calada(o). Se esta vendo alguém ser
assediada(o), ndo se omita. E se vocé se perceber como uma
pessoa que comete atitudes abusivas, pare, reflita e mude de
pratica. Pode ser que nao consiga inicialmente, mas o simples
fato de tomar consciéncia fara vocé buscar ajuda e logo alterar
seu comportamento no trabalho. Queremos transforma-lo
num ambiente de producao e ao mesmo tempo de alegria

e felicidade. Sendo assim, se o seu trabalho ndo Ihe traz
satisfacdo, alguma coisa pode estar errada. Estamos abertos
para conversar, compreender e juntos buscarmos uma saida.

visite sindalesc.org.br 10
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O QUE E ASSEDIO
MORAL

Assédio moral é a exposi¢cdo de pessoas a situagdes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de
trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no
exercicio de suas atividades.

E conceituado por especialistas como toda e
qualquer conduta abusiva, manifestando-se

por comportamentos, palavras, atos, gestos ou
escritos que possam trazer danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma
pessoa, e por em perigo o seu emprego ou prejudicar
o0 ambiente de trabalho.

No servigo publico, caracteriza-se por condutas
repetitivas do agente publico, que, excedendo os
limites das suas fungdes, por agdo, omissdo, gestos
ou palavras, tenha por objetivo ou efeito atingir a
autoestima, a autodeterminacao, a evolugao na
carreira ou a estabilidade emocional de outro agente
publico ou de empregada(o) de empresa prestadora
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de servico publico, com danos ao ambiente de
trabalho objetivamente aferiveis.

E uma forma de violéncia que tem como objetivo
desestabilizar emocional e profissionalmente o
individuo e pode ocorrer por meio de a¢des diretas
(acusacgodes, insultos, gritos, humilhagdes publicas)
e/ou indiretas (propagacao de boatos, isolamento,
recusa na comunicacao, fofocas e exclusao social).

Nesse sentido, a humilhacao repetitiva e de longa
duracdo interfere na vida do profissional e, assim,
compromete a identidade, a dignidade e as relagées
afetivas e sociais, gerando danos a saude fisica e
mental que podem evoluir para a incapacidade de
trabalho, para o desemprego ou mesmo para a morte.

Essas condutas ferem a Constituicao da Republica
e as diversas leis que tratam da dignidade da pessoa
humana e do valor social do trabalho. Por isso devem
ser combatidas!

! Todo o texto desta secdo “O QUE E ASSEDIO MORAL?" foi extraido, nas
mesmas palavras, da Cartilha de Prevencao ao Assédio Moral, intitulada
“Pare e Repare: por um ambiente de trabalho + positivo”. Tribunal
Superior do Trabalho (TST) e Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSIT).

n
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TA NA LEI

Constituicdo da Republica

A Republica Federativa do Brasil temn como
fundamentos, entre outros, a dignidade da
pessoa humana e os valores sociais do trabalho
(art.1°, 1l e IV). E assegurado o direito & salde, ao
trabalho e a honra (art. 5° X, e art. 6°).

Cédigo Civil

Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito (art. 186).

Lei n° 8.112/1990

S&o deveres do servidor publico, entre outros,
manter conduta compativel com a moralidade
administrativa, tratar as pessoas com urbanidade
e ser |leal as instituicdes a que servir (art. 116, 11, IX
e Xl).

Cédigo Penal

Assédio sexual: constranger alguém com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condicao de superior hierdrquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
fungao. (art. 216-A).

Importunacao sexual: praticar contra alguém e
sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo
de satisfazer a propria lascivia ou a de terceiro.
(art. 215-A).

12
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SITUACOES DE ASSEDIO MORAL NO TRABALHO?

Se vocé ja presenciou ou sofreu assédio moral e se reconhece nestes exemplos,
considerados os mais frequentes no servico publico, assinale a situagéo e
identifique a data em que ele ocorreu:

Situacgdes de assédio moral

Presenciei

Ja sofri

retirar autonomia funcional dos trabalhadores ou priva-los de acesso aos
instrumentos de trabalho;

sonegar informacdes Uteis para a realizacao de suas tarefas ou induzi-los a erro;

contestar sistematicamente todas as suas decisdes e criticar o seu trabalho de
modo exagerado ou injusto;

entregar, de forma permanente, quantidade superior de tarefas
comparativamente a seus colegas ou exigir a execugao de tarefas urgentes de
forma permanente;

atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores ou superiores, distintas
das suas atribuigoes;

controlar a frequéncia e o tempo de utilizagcado de banheiros;

pressionar para gue nao exergam seus direitos estatutarios ou trabalhistas;
dificultar ou impedir promogdes ou o exercicio de fung¢des diferenciadas;
invadir a vida privada da pessoa com ligagdes telefénicas ou cartas;

segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seja fisicamente, seja
mediante recusa de comunicagao;

agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, alterar o tom de voz ou ameacar
com outras formas de violéncia fisica;

criticar a vida privada, as preferéncias pessoais ou as convicgdes da pessoa
assediada;

espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada, ou fazer piadas,
procurando desmerecé-la ou constrangé-la perante seus superiores, colegas ou
subordinados;

desconsiderar problemas de salde ou recomendacdes médicas na distribuicao
de tarefas;

isolar a pessoa assediada de confraternizagdes, almogos e atividades realizadas
em conjunto com os demais colegas.

2 ) . . .
Texto adaptado extraido da Cartilha “Assédio Moral e Sexual no Trabalho". Editada pela Mesa do Senado
Federal Biénio 2017-2018.
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PRATICAS ESPECIFICAS DE ASSEDIO
MORAL CONTRA AS MULHERES NO
AMBIENTE DE TRABALHO:

- dificultar ou impedir que as gestantes comparegam a
consultas médicas fora da instituicao;

- interferir no planejamento familiar das mulheres,
exigindo que nao engravidem;

- ndo levar em conta recomendacdes meédicas as
gestantes na distribuicao de tarefas;

- desconsiderar sumariamente a opiniao técnica da
mulher em sua area de conhecimento.

visite sindalesc.org.br 14
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DIFERENCAS ENTRE
CONFLITOS NORMAIS E
ASSEDIO MORAL®

Certo grau de competicdo € normal nas relagdes de trabalho. Muitas
vezes, inclusive, sendo instrumento para o alcance de objetivos,

inclui disputas baseadas em dados factuais e focados no contetudo
(ndo em valores pessoais). Porém, o assédio moral é diferente dos
conflitos normais, pois é frequente e caracterizado por agdes antiéticas
e contraprodutivas. Nesse aspecto, o ambiente torna-se confuso, a
comunicagdo ambigua e a interagao entre as pessoas, hostil.

Para distingui-los melhor, apresentamos o quadro abaixo, que compara
situagdes saudaveis e de assédio:

Situagdes saudaveis Situacgdes de assédio
Clara definicdo de papéis e tarefas Papéis ambiguos
Objetivos comuns e compartilhados Falta de clareza e previsao nos objetivos
Relagbes impessoais explicitas Relagbes pessoais ambiguas
Organizagao saudavel Organizagado precaria
Ocasionais choques e confrontos Acobes antiéticas duradouras
Estratégias abertas e francas Estratégias ambiguas
Conflito e discussao abertos Acbes dissimuladas, negagao de conflito
Comunicagao direta Comunicagao evasiva e obliqua

3 Texto extraido da Cartilha “Assédio Moral”. Elaborada pelo Mandato do
Deputado Estadual Tadeu Veneri (PT do Parand) e reeditada em 2012
pela ALEP.

visite sindalesc.org.br
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TIPOS DE ASSEDIO
MORAL*

A depender de sua abrangéncia, o assédio moral pode ser
classificado em:

Assédio moral interpessoal

ocorre de maneira individual, direta e pessoal,
com a finalidade de prejudicar ou eliminar
a(o) profissional na relagcdo com a equipe.
Nesse aspecto, pode comecgar tanto em tom
de brincadeira ou chacota, simplesmente pelo
fato de a pessoa nao se enquadrar em padrdes
e comportamentos ou por motivos de disputa
de espaco para prejudicar a(o) colega de
trabalho.

Assédio moral institucional

ocorre quando a prépria organizacao incentiva
ou tolera atos de assédio. Neste caso, a

propria pessoa juridica € também autora da
agressao, uma vez que se utiliza de estratégias
organizacionais desumanas para melhorar

a produtividade e, assim, criar uma cultura
institucional de humilhacgao e controle.

Nessa perspectiva, as estruturas de poder,
cada vez mais concentradas e individualizadas,
fornentam esse tipo de assédio, pois a pessoa
gue ocupa uma posigao hierarquicamente
acima de outra pessoa se sente no direito de
humilhar, exercer pressao psicoldgica, provocar
constrangimentos ou mesmo fazer com que

a vitima se sinta culpada por erros que nao
cometeu.

4 Idem 2.
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Ja quanto ao tipo, o assédio moral manifesta-se de trés
modos distintos:

Descendente

assédio caracterizado pela pressao exercida

por pessoas em cargos de chefia sobre

os subordinados. Neste tipo, as pessoas
hierarquicamente superiores se aproveitam de
sua condi¢ao de autoridade para por a pessoa
colaboradora em situagdes desconfortaveis,
como desempenhar uma tarefa que nao faz
parte de seu oficio e qualificagao, a fim de puni-
la(o) por algum erro cometido, por exemplo.

Ascendente

assédio praticado por subordinada(o) ou
grupo de subordinadas(os) contra a(o)
superior hierdrquico(a). Consiste em causar-
Ihe constrangimento por interesses diversos,
tais como agcdes ou omissdes para “boicotar”
uma nova gestao, indiretas frequentes diante
de colegas e até mesmo chantagem visando a
uma promogao.

Assédio moral horizontal

ocorre entre pessoas que pertencem

ao mesmo nivel de hierarquia. E um
comportamento instigado pelo clima de
competicao exagerado entre colegas de
trabalho. A pessoa assediadora promove
lideranca negativa perante as(os) que fazem
intimidacao a(ao) colega, conduta que se
aproxima do bullying, por ter como alvo vitimas
vulneraveis.

Assédio moral misto

consiste na pratica conjunta do assédio moral
vertical e do horizontal, quer dizer, a pessoa

€ assediada por superiores hierarquicas(os) e
também por colegas de trabalho. Em geral,

a agressao comeca sempre com alguém
tomando iniciativa e logo as(os) demais
acabam seguindo o mesmo comportamento.
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DANOS PARA QUEM
SOFRE ASSEDIO®

O assédio moral provoca os seguintes danos:

Psicolégicos: culpa, vergonha, rejeicdo, tristeza, inferioridade
e baixa autoestima, irritacdo constante, sensacao negativa de
futuro, vivéncia depressiva, diminuicdo da concentracédo e da
capacidade de recordar acontecimentos, cogitacdo de suicidio;

Fisicos: distUrbios digestivos, hipertensao, palpitacoes,
tremores, dores generalizadas, alteracdes da libido,
agravamento de doencas preexistentes, alteracdes no sono
(dificuldades para dormir, pesadelos e interrupgodes frequentes
do sono, insdnia), dores de cabeca, estresse, doencas do
trabalho, tentativa de suicidio, entre outros;

visite sindalesc.org.br

Sociais: diminuicédo da capacidade de fazer novas amizades,
retraimento nas relacdées com amigos, parentes e colegas de
trabalho, degradacao do relacionamento familiar, entre outros;

Profissionais: reducdo da capacidade de concentracéo e da
produtividade, erros no cumprimento das tarefas, intolerancia
ao ambiente de trabalho e reacdes imoderadas as ordens
superiores.

s Idem 3.



COMO COMBATER O
ASSEDIO MORAL®

Uma das maneiras de combater o assédio moral 3. Dar visibilidade social aos fatos, denunciando

a existéncia de assédio moral dentro do local de
até mesmo para formar provas que poderao ser trabalho;

usadas em acao judicial, a vitima pode adotar

algumas medidas que reduzirdo essa pratica. Sao

clas: 4. Criar mecanismos de registro dos fatos e das
situagoes de violéncia, para produzir provas;

€ a prevencao. Para evitar que ele aconteca ou

1. Resistir e nominar as acdes inadequadas de

que foi vitima;

5. Buscar apoio de institui¢coes (sindicatos,
Ministério Publico, comissdes de salde do
Trabalhador, Centro Interdisciplinar de Pesquisa

e Atencao a Saude - CIPAS, conselhos de saude,
entre outros).

2. Fortalecer lagos de amizade e criar rede de
solidariedade com colegas de trabalho;

6 Idem 4.
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Outras formas de prevenc¢ao:

-Incentivar a efetiva participacao de todas(os) as(os)
trabalhadoras(es) na vida da instituicdo, com definicao clara de
tarefas, funcdes, metas e condicdes de trabalho;

- Instituir e divulgar um cédigo de ética da instituicao,
enfatizando que o assédio moral é incompativel com os
principios organizacionais;

- Promover palestras, oficinas e cursos sobre o assunto;

- Incentivar as boas relagées no ambiente de trabalho, com
tolerancia a diversidade de perfis profissionais e de ritmos de
trabalho;

- Ampliar a autonomia para a organizagao do trabalho, apds
fornecer informagdes e recursos necessarios para a execugao
de tarefas;

- Reduzir o trabalho mondtono e repetitivo;

- Observar o aumento subito e injustificado de absenteismo
(faltas ao trabalho);

- Realizar avaliagao de riscos psicossociais no ambiente de
trabalho;

- Garantir que praticas administrativas e gerenciais

na organizagao sejam aplicadas a todas(os) as(os)
colaboradoras(es) de forma igual, com tratamento justo e
respeitoso;

- Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas,
evitando se omitir diante de situac¢des de assédio moral;

- Oferecer apoio psicoldgico e orientagao aos colaboradores
gue se julguem vitimas de assédio moral; e

- Estabelecer canais de recebimento e protocolos de
encaminhamento de denuncias. 4

7 Idem 2.
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Contudo, diante de situacoes de assédio, devemos:

1. Denunciar a diregao do sindicato;

2. Formular requerimentos administrativos, pedindo providéncias e alertando que
o empregador podera arcar com pesadas indenizagdes, além de outras sangoes;

3. Solicitar a instalagcao de processos disciplinares para apurar responsabilidades e
punir responsaveis;

4. Propor interpelagdes judiciais como forma de exigir uma manifestacao da
gestdo e medidas de repressao a pratica;

5. Propor medidas judiciais cautelares;
6. Impetrar mandados de segurancga;

7. Formular denuncias ao Ministério Publico do Trabalho, ao Tribunal Regional do
Trabalho e as delegacias regionais do trabalho;

8. Registrar boletim de ocorréncia por ofensa a honra e pela pratica de outros
delitos;

9. Pedir as entidades representativas e legitimadas para ajuizar Agao Civil Publica
ou agoes coletivas inibitorias;

10. Reunir provas do assédio. Anotar, com detalhes, todas as situagdes de assédio
sofridas com data, hora e local, e listar os nomes dos que testemunharam os fatos;

11. Buscar ajuda das(os) colegas, principalmente daquelas(es) que testemunharam
o fato ou que ja passaram pela mesma situagao;

12. Buscar orientagao psicolégica sobre como enfrentar tais situacoes;

13. Comunicar a situagao ao setor responsavel, a(ao) superior hierarquica(o) da
pessoa assediadora ou a Ouvidoria;

14. Caso ndo tenha sucesso na denuncia, procurar o sindicato profissional, o érgao
representativo de classe ou a associagao; e

15. Avaliar a possibilidade de ingressar com acao judicial de reparacao de danos
morais.

visite sindalesc.org.br
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Os colegas devem:

- Oferecer apoio a vitima;
- Disponibilizar-se como testemunha; e

- Comunicar ao setor responsavel, a(ao) superior
hierarquica(o) da pessoa assediadora ou a entidade
de classe as situacdes de assédio moral que
presenciou.

Especificamente no servigo publico, qualquer agente
publico que se sinta vitima ou testemunhe atos

gue possam configurar assédio moral no ambiente
de trabalho pode fazer denudncia para a(o) superior
hierarquica(o), para a Ouvidoria ou para a Comissao
de Etica, conforme a gravidade e a regulamentacio
de cada instituicao. As denuncias consideradas
procedentes poderdo ensejar a abertura de
sindicancia e de processo administrativo disciplinar.
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ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual € uma pratica que nao somente humilha, mas
agride psiquica e fisicamente as vitimas.

O assédio sexual ocorre independentemente de orientacao sexual
ou identidade de género. Ou seja, as vitimas nao sao somente
homens e mulheres, mas também lésbicas, bissexuais, transexuais,
assexuais, intersexuais, pessoas nao binarias (Que nao se percebem
como pertencentes a um género exclusivamente) etc. Segundo
dados estatisticos, entretanto, na grande maioria dos casos, a
direcao deste tipo de agressao € mais bem definida, isto €, de

homens contra mulheres e de heterossexuais contra homossexuais.

Fato € que o assédio sexual, a violéncia contra as mulheres e o
proprio feminicidio podem ser etapas de uma mesma trajetoria.
Quer dizer, os casos comegam, muitas vezes aparentemente
inofensivos, mas podem acabar em morte, sendo que na quase
totalidade dos casos as mulheres sao as vitimas.

Por este e por outros motivos as lutas feministas foram e tém sido
arduas, avangcam no campo politico, mas também retrocedem

(a conjuntura atual mostra isso), pois © machismo tem raizes
histéricas na cultura do nosso pais e do mundo — e isso se tornou
ainda mais evidente com o advento do capitalismo. Diante desse
cenario, nao podemos ficar de bracos cruzados e nem fingir que
nada esta acontecendo. Pelo contrario, precisamos denunciar, pois
cada denuncia de assédio sexual hoje pode ser uma vida salva do
feminicidio amanha.

Sobre isso, o Tribunal de Justica do Distrito Federal divulgou uma
pesquisa, cujo resultado foi divulgado em 2021, dando conta que
a violéncia contra as mulheres aumentou durante a pandemia,
quando foi constatado que “37,9% das brasileiras foram vitimas
de algum tipo de assédio sexual nos ultimos 12 meses, o que
equivale a 26,5 milhdes de mulheres” (Suxberger, 2021). Entre os
tipos de crime contra a liberdade sexual mais frequentes esta

a importunacgao sexual: cantadas, comentarios desrespeitosos

e toques nao consentidos Nos espacos publicos (31,9% das
mulheres foram vitimas, ou seja, 22,3 milhdes). Na sequéncia,
aparece o assédio no ambiente de trabalho, que atingiu 12,8%
das entrevistadas, e o assédio no transporte publico, 7,9% das
respondentes (Suxberger, 2021)

8 Pesquisa intitulada “Visivel e Invisivel: a Vitimizagcdao de Mulheres no Brasil” (3% edicdo),
realizada pelo Datafolha a pedido do Férum Brasileiro de Seguranga Publica, com
patrocinio da Uber. Disponivel em: https:/www.tjdft jus.br/institucional/imprensa/
campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2021/o-invisivel-assedio-

sexual-nosso-de-todos-os-dias
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ASSEDIO SEXUAL NO
TRABALHO

Conforme ja comentamos, a violéncia sexual é uma
pratica perversa que atinge pessoas de todas as
idades, classes sociais, ragas, orientagdes sexuais e
identidades de género.

Uma das formas de apresentagao dessa violéncia —
que se caracteriza como meio de exercer controle e
poder nas relagdes laborais — ocorre no ambiente
de trabalho e, de novo, afeta especialmente as
mulheres.

O assédio sexual fere a dignidade humana e
demais direitos fundamentais das(os) servidoras(es)
publicos, das(os) empregadas(os) e das(os)
estagiarias(os), viola os direitos de trabalhadoras(es)
a seguranga no trabalho e a igualdade de
oportunidades, além de prejudicar a saude da
vitima. E alimentado pelo sigilo, que esconde o
tamanho real do problema.

visite sindalesc.org.br

Crime previsto na legislagao brasileira por violar direitos humanos,

é definido como o ato de “constranger alguém, com o intuito

de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao” (Cédigo Penal,
art. 216-A).

Trata-se, em outras palavras, de um comportamento de teor sexual
merecedor de reprovagao, considerado desagradavel, ofensivo

e impertinente. Por isso, a lei pune o constrangimento que tem

o sentido de forgar, compelir, obrigar alguém a fornecer favor
sexual com1a 2 anos de detengao. Tal protecdo abrange todas as
relacées em que haja hierarquia e ascendéncia: relagdes laborais,
educacionais, médicas etc.

K Idem 3.
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FORMAS DE ASSEDIO SEXUAL

- Insinuagodes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

- Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

- Promessas de tratamento diferenciado;

- Chantagem para permanéncia ou promog¢ao no emprego;

- Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, como a de perder o emprego,
assim como perturbacao e ofensa;

- Conversas indesejaveis sobre sexo;

- Narragao de piadas ou uso de expressdes de conteudo sexual;
- Contato fisico nao desejado;

- Solicitacao de favores sexuais;

- Convites impertinentes;

- Pressao para participar de “encontros” e saidas;

- Exibicionismo;

- Criagdo de um ambiente pornografico.

visite sindalesc.org.br
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COMO PREVENIR O ASSEDIO SEXUAL

A pratica do assedio sexual deteriora o ambiente

de trabalho, que deve proporcionar, antes de tudo,
respeito a dignidade humana. Nesse sentido, as(os)
gestoras(es) sao particularmente responsaveis por
monitora-lo e por prevenir situagdes constrangedoras
para as pessoas que nele trabalham. Mas de

fato a construgao desse ambiente saudavel € de
responsabilidade de todos.

Entre as varias medidas possiveis para conter o
assédio sexual, destacam-se as seguintes:

- Oferecer informacao sobre assédio sexual;

- Fazer constar do cédigo de ética do servidor ou
das convengoes coletivas de trabalho medidas de
prevencgao do assédio sexual;

- Incentivar a pratica de relagdes respeitosas no
ambiente de trabalho;

- Avaliar constantemente as relagdes interpessoais no
ambiente de trabalho, atentando para as mudancgas
de comportamento;

- Dispor de instancia administrativa para acolher
denuncias de maneira objetiva, assim como apurar e
punir as violagdes denunciadas;

- Romper a barreira do isolamento e trazer a publico
os fatos ocorridos.

O assédio sexual costuma ocorrer quando estao
presentes somente a pessoa que assedia e aquela

que é assediada, o que dificulta a obtengao de provas.

O ciclo do siléncio, causado pelo medo,
constrangimento ou pela vergonha da vitima,
alimenta o agressor e pode contribuir para que o
assédio se repita outras vezes.
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Assim, procure ter as seguintes atitudes:

- Conte o ocorrido para as(os) colegas, amigas(os) e
familiares, e forme uma rede de apoio;

- Busque ajuda da equipe do Servigo de Saude
Ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho;

- Relna todas as provas possiveis, tais como bilhetes,
mensagens, presentes e testemunhas;

- Registre o caso na Delegacia de Atendimento
Especial a Mulher (DEAM) ou em qualquer delegacia
comum;

- Ligue 180 para fazer a denuncia do caso ou
comunique o fato ao seu sindicato, a Delegacia
Regional do Trabalho, ao Ministério Publico do
Trabalho ou a qualquer outra entidade de defesa de

direitos humanos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em uma sociedade na qual as noticias sobre
assédio sao cada vez mais frequentes, vivemos
um desafio de combater essa violéncia
principalmente no nosso ambiente de trabalho.
Uma das principais maneiras de fomentar isso é
produzir conteddos e compartilhar informacgdes
com o intuito de provocar reflexdes que ajudarao
na prevencado de condutas abusivas que atentem
contra dignidade humana.

Sem a pretensdo de esgotar o tema, apenas
demos o primeiro passo para o inicio de um
didlogo com vocé, colega servidor(a) da Alesc, a
respeito do assédio moral e sexual, apresentando
conceitos, legislacdes e exemplos de situagdes
gue envolvem essas violéncias.

Pudemos entender que primeiramente
precisamos acabar com a discriminagdo de
pessoas ou de grupos em razdo de raga, sexo,
orientagao sexual, identidade de género e
religido e favorecer o didlogo, a participacao, a
transparéncia, a ética, a valorizacao profissional e
o respeito a diversidade. Da mesma forma, que o
assédio traz impactos psicoldgicos, fisicos, sociais
e profissionais a vitima, principalmente quando
a pessoa assediadora sai impune, mas também
gue causa danos a saude fisica e mental de
todas(os) que testemunham e compactuam com
esses atos.

De fato, a falta de politicas que tragam solugdes
para o combate ao assédio acabam por facilitar
a reprodugdo dos casos nhas institui¢coes. Se
pensarmos que assediar moralmente ndo é
apenas uma atitude individual narcisica, mas
alimentada por uma sociedade desigual e
preconceituosa, podemos concluir que, quanto
mais equilibradas e respeitosas forem as relagdes,
quanto mais efetiva for a nossa participagdo
social na politica, quanto mais democraticas
forem as institui¢cdes, menos violéncia e menos
assédio serdo reproduzidos na sociedade.
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Nesse sentido, acreditamos que propor or

isso, caso vocé tenha passado por situagdes

de assédio ou o tenha presenciado, sinta-se a
vontade para nos procurar. Faga isso do seu jeito
e no seu tempo. Entendemos que se trata de
uma situagao pessoal, muitas vezes delicada e
complexa, revestida de uma cultura de siléncio,
de menosprezo e discriminag¢ao. Mas saiba que
VOCcé nao esta sozinha(o) e que pode contar
CONOSCO.

Precisamos salientar que nosso objetivo

nao é expor ninguém, tampouco praticar
constrangimento. O que queremos € colaborar
para que se construam ambientes agradaveis

e relagdes mais saudaveis entre as(os)
servidoras(os), independentemente de cargo ou
posigao.

Nosso papel é o de acolher com dignidade e o
de dialogar juntos para definirmos as melhores
solugdes, seja do ponto de vista da mediagao
ou da judicializagao, do apoio psicolégico ou de
medidas protetivas. Salientamos que, seja qual
for o caso, manteremos suas queixas em sigilo.
Conte com nosso apoio e orientagdo, e combata
conosco o assédio no ambiente de trabalho!
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REFERENCIAS

O tema do assédio moral e sexual tem se tornado
cada vez mais urgente. Por isso a necessidade de ser
abordado no ambito das relagdes de trabalho.

O Sindalesc iniciou a discussao em margo de 2021,
formando um grupo de trabalho interno (GTI) sobre
assedio e, desde esse momento, realizou dezenas
de reunides, estudos e didalogo que agora resultaram
na publicagao desta cartilha e na realizagao de uma
audiéncia publica em conjunto com a Comissao de
Direitos Humanos da Alesc.

Faz jus registrar aqui uma sintese das pessoas que
participaram desses dialogos, assim como referéncias
de livros, artigos e filmes consultados e recomendados
para quem tem interesse em se aprofundar.

Pessoas que contribuiram com
esse didlogo

- Dra. Anne Auras, coordenadora do Nucleo de
Promocao e Defesa dos Direitos das Mulheres (NUDEM/
Defensoria Publica/SC);

- Dra. Suzana da Rosa Tolfo e Dr. Renato Oliveira,
professores da UFSC e membros do Nucleo de Estudos
de Processos Psicossociais e de Sadde nas Organizagdes
e no Trabalho (NEPOT), contribuiram com a Live:
Assédio no ambiente de trabalho (08/07/2022);

- Professora Dra. Marlene de Faveri (UDESC), que
colaborou com o enfoque de género;

- Deputado estadual paranaense Tadeu Veneri,
presidente da Comissao de Direitos Humanos da Alep;

- Dra. Flavia Oliveira Santos, ex-procuradora do
municipio de Itajai/SC, que pautou o assédio com
enfoque nas relagdes étnico-raciais;

-Margareth Hernandes, atual presidente da Comissao
Especial da Diversidade Sexual e Género/OAB Nacional
e da Comissao de Direito Homoafetivo e Género da
OAB/SC;

-Thais Becker H. Silveira, mestranda em Direito (USP),
de Florianodpolis, que tratou do tema com enfoque nas
pessoas com deficiéncia.
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Além das referéncias de cartilhas citadas ao longo do
texto, que serviram de base para a formulagdo desta
publicagdo, recomendamos as seguintes leituras:

Livros

BYUNG-CHUL, Han. Topologia da violéncia. Sédo
Paulo: Vozes, 2016.

SAFATLE, Vladimir; JUNIOR, Nelson da Silva,
DUNKER, Christian. Neoliberalismo como gestao
do sofrimento psiquico. Belo Horizonte: Auténtica

Editora, 2021.

BOFF, Leonardo. Saber Cuidar: ética do humano e
compaixao pela terra. Sdo Paulo: Vozes, 2014.

ECHEVERRIA, Rafael. Escritos sobre aprendizaje:

recopilacion. Buenos Aires: Granica, 2015, p. 153-212.
[capitulo La escuchal.

Alguns filmes ou documentarios
sobre o tema do assédio

Terra Fria. Filme estadunidense de 2005
O Escandalo. Filme americano de 2019
Exame de Consciéncia - documentario Netflix 2019

Gloria Allred: Justica Para Todas. Documentario
langcado em 2018

Crimes em Deli. Série indiana ganhadora de um
Emmy em 2012

Nevenka: Assédio Sexual em Espanha.
Documentario espanhol.

Jeffrey Epstein: Poder e Perversado. Série em quatro
capitulos.

O Siléncio do Céu. Filme nacional mostra a luta de
Diana (Carolina Dieckmann).
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Indicacao de textos digitais e artigos cientificos

Sobre violéncia e assédio:
https://agenciapatriciagalvao.org.briviolencia/pesquisa-revela-76-das-mulheres-ja-sofreram-
violencia-e-assedio-no-trabalho/

Pesquisa Instituto Alziras - Prefeitas:
http://prefeitas.institutoalziras.org.br/

Blog do Dunker - Vocé é alguém “diferenciado”? Saiba o que isso tem a ver com seu
sofrimento
https://www.uol.com.br/tilt/colunas/blog-do-dunker/2021/01/15/teorias-da-transformacao-e-
tecnologias-do-cuidado.htm

Cronica Se eu fosse vocé - Rubem Alves

Portal Geledés - Quadrinho explica porque as mulheres se sentem tdo cansadas:
https://www.geledes.org.br/quadrinho-explica-por-que-as-mulheres-se-sentem-tao-
cansadas/

Suzana de Rosa Tolfo, Lucas Schweitzer e Julia Gongalves — Assédio Moral no Trabalho:
uma revisdo de publicag¢des brasileiras:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_abstract&pid=51983-82202020000100006

Cartilha Violéncia, Discriminac¢do e Assédio no Trabalho:
https:/neppot.paginas.ufsc.br/files/2021/03/cartilha-violéncia-e-assédio-web.pdf

O nosso segredo — Aline Covolo Ravara:
https://catarinas.info/o-nosso-segredo-fui-estuprada-aos-seis-anos/

Indicacao de videos

Live: Assédio no ambiente de trabalho (08/07/2022)
https://youtu.be/Z58e20MscwQ

Live da Defensoria Publica de Santa Catarina:
https://www.youtube.com/watch?v=dCIvNs_Gplc

Christian Dunker - Assédio - Neoliberalismo e gestdao do sofrimento psiquico | Christian
Dunker:
https://youtu.be/RCRPYQaTT-8

Christian Dunker - Escuta:

https://www.instagram.com/p/CNTyQi-JCf1/?igshid=1cI8bxph64z79
https://www.instagram.com/p/CNTyNOHB5fg/?igshid=1caztnapzyc56

visite sindalesc.org.br



SIND

Em defesa do servico publico

A todos e todas que participaram direta ou indiretamente deste trabalho, nosso mais profundo
agradecimento. Esperamos que este seja apenas 0 comego ou uma pequena contribuicao para
despertar consciéncia e atitude de mentes e coragdes que ndao querem se calar diante de qualquer

injustica ou desrespeito as pessoas.

Entre em contato com canal de ouvidoria
do Sindalesc, vocé nao precisa se
identificar!
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